Polityka Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych

Jarmex spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotka komandytowa z siedzibq w Krakowie (30
- 426) przy ul. Miciriskiego 13, postugujqca sie numerem NIP 6793091927, REGON 122844539,

zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI

Gospodarczy KRS w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000459495

§1 Postanowienia og6lne

1.

Polityka Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych (dalej: “POiPD0”) okresla zasady
ochrony i przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw serwisu www.mountain-
apartments.com.pl (dalej: ,Serwis”), w tym os6b ktoére za posrednictwam Serwisu
zawarly umowe wynajmu apartamentu, w oparciu o przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: "ROD0”) oraz
obowigzujace w zakresie danych osobowych przepisy prawa krajowego.

Serwis jest prowadzony przez spoétke Jarmex spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie (30 - 426) przy ul.
Micinskiego 13, postugujaca sie numerem NIP 6793091927, REGON 122844539,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy KRS w rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000459495 (dalej:
,Jarmex sp. z 0.0. s.k”).

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze sktada¢ Oferty rezerwacji ustug wynajmu
apartamentu $wiadczonych przez Jarmex sp. z o0.0. s.k. osobiscie lub przez podmioty,
ktérym przystuguja prawa do apartamentéw wspotpracujgce z Jarmex sp. z 0.0. s.k.
(dalej: ,Wtasciciele”), a tym samym doprowadzi¢ do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem
a Jarmex sp. z o.0. sk lub pomiedzy uzytkownikiem a Wtascicielem umowy o
$Swiadczenie ustug wynajmu apartamentu (dalej takze: ,Ustuga”).

Jarmex sp. z o0.0. s.k. jest administratorem danych osobowych gromadzonych,
przetwarzanych i wykorzystywanych w zwigzku z dokonaniem rezerwacji i wynajmem
apartamentu przez Klientéw przekazanych w zwiazku z Kkorzystaniem przez
uzytkownikow z Serwisu (dalej: ,Uzytkownicy” lub ,Klienci”), a takze w jakikolwiek
inny sposob, w szczegblnosci przekazanych dorga e-mailowa lub telefonicznie.

§2 Dane osobowe, cele i podstawy przetwarzania

5.

Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu, w tym dokonanie rezerwacji z
posrednictwem innych $rodkéw porozumiewania, moze wigza sie ze zbieraniem i
przetwarzaniem przez Jarmex sp. z o0.0. s.k. danych uzytkownikéw oraz oséb
korzystajacych z ustugi wynajmu apartamentu na podstawie rezerwacji.

Cze$¢ danych zbieranych i przetwarzanych przez Jarmex sp. z o.0. s.k. stanowi dane
osobowe. Jarmex sp. z o0.0. s.k. moze takze przetwarzal zbiorcze informacje o
Uzytkownikach Serwisu lub osobach korzystajacych z ustug wynajmu apartamentu na
podstawie Rezerwacji.

Jarmex sp. z o.0. s.k. zbiera dane podawane przez Uzytkownika w trakcie rejestracji
uzytkownika w Serwisie lub podjecia przez uzytkownika czynnos$ci zwigzanych z
dokonaniem przez niego rezerwacji ustug wynajmu apartamentu w ramach Serwisu.



8. Dane osobowe uzytkownikéw beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) w celu skorzystania z funkcjonalno$ci prowadzonego przez Jarmex sp. z o.0. s.k.
Serwisu i dokonania rezerwacji ustugi wynajmu apartamentu przez klienta za
posrednictwem Serwisu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu zawarcia i wykonania umowy wynajmu apartamentu i §wiadczenia ustug jej
towarzyszacych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3) w celu przekazania ich wspétpracujacym z Jarmex sp. z o.0. s.k. wihascicielom
apartamentow, co jest niezbedne na potrzeby dokonania rezerwacji i zawarcia oraz
wykonania ustugi wynajmu apartamentu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4) w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych i kampanii, w
ktérych moga wzigé udziat klienci, w tym przyznawania rabatéw (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

5) w celach analitycznych, w tym w szczegdlno$ci badania rynku, zachowan i preferencji
wtascicieli apartamentéw, badania satysfakcji wtascicieli apartamentéw i okreslania
jakosci obstugi, dostosowania oferty do oczekiwan wlascicieli apartamentdéw,
polepszenia jakosci $§wiadczonych ustug, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Jarmex sp. z o0.0. s.k. (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6) w celu oferowania przez Jarmex sp. z o0.0. produktéw i ustlug bezposrednio
wlascicielom apartamentéw (marketing bezposredni i remarketing), w tym
dobierania ich pod katem potrzeb witascicieli apartamentéw z pomoca profilowania,
ktére jednak nie bedzie istotnie wptywaé na sytuacje ani wywolywac¢ skutkéw
prawnych wobec Wtasciciela, co jest prawnie uzasadnionym interesem Jarmex sp. z
0.0. (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, w tym dopetnienia obowiazku rozliczalnosci
wynikajacego z RODO, co jest prawnie uzasadnionym interesem Jarmex sp. z 0.0
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

9) w celu obstugi konta klienta w Serwisie i rozwigzywania probleméw technicznych
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) ;

10) w celu wypelienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujacych i cigzacych na Jarmex sp. z o.0. s.k., w szczeg6lnosci w
celach ksiegowych i podatkowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do korzystania z

Serwisu i dokonania rezerwacji ustug wynajmu apartamentu, jak réwniez w celu

rozpoznawania reklamacji.

§3 Uprawnienia uzytkownikow
9. Uzytkownik ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych;



3) usunig¢cia danych - jezeli zdaniem uzytkownika nie ma podstaw do tego, abysSmy
przetwarzali jego dane;

4) ograniczenia przetwarzania danych - jezeli zdaniem uzytkownika mamy
nieprawidlowe dane na jego temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub
uzytkownik nie chce, zebySmy je usuneli, bo s3 mu potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez uzytkownika
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego w tym profilowania oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz
marketing bezposredni z przyczyn uzasadnionych szczeg6lng sytuacja
uzytkownika;

6) przenoszenia danych — uzytkownik prawo otrzyma¢ od Jarmex sp. z o.0. s.k. w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane swoje dane osobowe, ktore dostarczyt Jarmex sp. z 0.0. s.k. na
podstawie umowy lub zgody oraz gdy przetwarzanie odbywa si¢ automatycznie,
uzytkownik moze tez zleci¢ Jarmex sp. z o.0. s.k. przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi;

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uzytkownik uwaza, ze
przetwarzamy jego dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego;

8) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili
uzytkownik ma prawo cofngé¢ zgod¢ na przetwarzanie tych danych osobowych,
ktore Jarmex sp. z o0.0. s.k. przetwarza na podstawie jego zgody; cofnigcie zgody
nie bedzie wptywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

10. W przypadku, gdy w ramach dokonywania rezerwacji uzytkownik wskazuje osoby

11.

fizyczne, ktore majg skorzysta¢ z uslugi wynajmu apartamentu na podstawie rezerwacji,
Jarmex sp. z o.0. s.k. jest rowniez administratorem danych osobowych tych osob
fizycznych 1 przetwarza je w zwiazku dokonaniem rezerwacji w Serwisie zgodnie z
zasadami okreSlonymi w POiPDO. Osoby fizyczne, ktoérych dane osobowe s3
przetwarzane przez Jarmex sp. z 0.0. s.k., majg prawa opisane w ust. 3 powyzej, tj. prawo
dostepu do tresci ich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo Zadania poprawiania
danych, sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Ponadto kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére Jarmex sp. z
0.0. s.k. przetwarza na podstawie zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jarmex sp. z o.0. s.k. informuje, ze wszelkie dane osob fizycznych, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej, Jarmex sp. z 0.0. s.k. uzyskuje od uzytkownika. Uzytkownik jest
zobowigzany do poinformowania tych osob fizycznych o przekazaniu ich danych
osobowych do Jarmex sp. z 0.0. s.k., a w sytuacji w ktorej uzytkownik nie podaje adresu



12.

13.

e-mail osob, ktorych dane dotycza, poinformowania ich o przystugujagcym im prawie
dostgpu do tresci ich danych oraz otrzymania ich kopii, prawie Zzadania poprawiania
danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawie do przenoszenia
danych, prawie sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz mozliwo$ci wniesienia
skargi do organu nadzorczego, a takze o prawie do wycofania zgody na przetwarzanie
tych danych osobowych, ktére Jarmex sp. z 0.0. s.k. przetwarza na podstawie zgody, oraz
na zadanie Jarmex sp. z 0.0. s.k., przedstawienia dowodu spetnienia tych zobowigzan.

W zwiazku z pozyskiwaniem przez Jarmex sp. z o0.0. s.k. od uzytkownikéw danych o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej, informujemy, ze przetwarzamy dane osobowe w
nastepujacych kategoriach: podstawowe dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko) e-mail,
numer telefonu, dane finansowe, reklamacje, dane dotyczace podrézy oraz
przemieszczania si¢, dane dot. matzenstwa lub innej formy zwigzku, dane dotyczace
innych cztonk6é6w rodziny, dane dotyczace zamieszkania (art. 14 ust. 1 lit. d) RODO).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa dostgpu do swoich danych i ich poprawiania
poprzez ich samodzielng weryfikacje w formularzu rezerwacyjnym. Dodatkowo
uzytkownik oraz inne osoby fizyczne, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku
z dokonang przez uzytkownika rezerwacja, moga skorzysta¢ ze swojego prawa wgladu
do danych osobowych oraz do ich poprawiania a takze z prawa do wycofania
udzielonych zgod za posrednictwem poczty elektronicznej, wysylajac wiadomos¢ na
adres ...l

§4 Odbiorcy danych

Dostep do danych osobowych uzytkownika moga mie¢ nastepujgce kategorie podmiotow:

1) upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Jarmex sp. z 0.0. s.k.;

2) wspoélpracujgce Witasciciele apartamentow, ktérzy w zaleznosci od charakteru
wspoétpracy moga by¢ takze odrebnymi administratorami danych;

3) dostawcy ustug zaopatrujacych Jarmex sp. z o0.0. s.k. w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce realizacje umowy $wiadczenia ustug funkcjonalnosci
Serwisu oraz zarzadzanie organizacja administratora (w szczegdlnosci firmy
kurierskie i pocztowe, podmioty $wiadczace ustugi IT, marketingowe, dostawcy ustug
prawnych i doradczych oraz ich upowaznieni pracownicy);

4) organy publiczne,

§5 Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

14. Jarmex sp. z o0.0. s.k. informuje, ze dane osobowe Wtasciciela moga by¢ przekazywane

takze odbiorcom w panstwach trzecich tj. Google Llc, Facebook Inc. lub Microsoft
Corporation, podlegajacych certyfikacji w ramach Privacy Shield. (podleganie przez ww.
podmioty certyfikacji mozna sprawdzi¢ pod adresem:
https://www.privacyshield.gov/list). Wszelkie przekazywanie danych osobowych poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez Jarmex sp. z o.0. s.k. moze
nastepowac jedynie w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi beda m.in.
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Uni¢ Europejska.



15. Wszelkie przekazywanie danych osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przez Jarmex sp. z 0.0. s.k. moze nastgpowac jedynie w oparciu o
odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi beda m.in. standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Uni¢ Europejska.

§6 Dzieci

Serwis nie zostat zaprojektowany z myslg o dzieciach do szesnastego roku zycia, ani tez nie jest
adresowany do dzieci.

§7 Okres przechowywania danych

Dane osobowe przekazane przez uzytkownika beda przetwarzane w zakresie i przez okres
niezbedny do realizacji celéw, dla ktoérych zostaty zebrane. Okres ten nie jest mozliwy do
jednoznacznego okreslenia i zalezy od decyzji dotyczacych korzystania z funkcjonalno$ci
Serwisu, w zwigzku z ktérymi dane zostaty pozyskane. W zwigzku z Umowami, ktére wygasty
lub zostaly rozwigzane, czas przetwarzania danych osobowych przez Jarmex sp. z o.0. s.k.
determinujg okresy przedawnienia roszczen z Kodeksu Cywilnego oraz obowigzki Jarmex sp. z
0.0. s.k. z zakresu prawa podatkowego i rachunkowos$ci, a zatem nie bedziemy przetwarzac
danych dtuzej niz 10 lat od zakoriczenia umowy. Dane osobowe przetwarzane w celach objetych
wylacznie oSwiadczeniem zgody beda przetwarzane w tych celach do czasu odwotania zgody.



